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Resumen

En este documento se indican definiciones fundamentales para comprender el concepto de Red de
Conocimiento Universitaria-RCU-, se presentan los resultados de la indagacion al respecto de diferentes
iniciativas de RCU, se complementa una metodologia de modelacién de RCU asiatica, en la cual se identifican
los diferentes niveles de los nodos de conocimiento, se analizan las diferentes propiedades de cada uno de
ellos y se estudian las relaciones que entre ellos establecen. En la metodologia de modelacion planteada, se
le da un lugar especial a la biblioteca universitaria y a los departamentos de investigacién universitarios,
como nodos de conocimiento de nivel organizacional, supremamente fundamentales en los procesos de
convergencia del conocimiento que la RCU desarrolla, estos nodos organizacionales se integran en el modelo
de RCU que se presenta, se plantean componentes funcionales que deberia tener una plataforma que soporte
la RCU y se indica la arquitectura basica de una herramienta tecnolégica. Finalmente se plantea la concepcién
de una Red de Conocimiento Interuniversitaria —RCI- que integre diferentes RCU, las cuales se constituyen en
nodos de conocimiento de dicha Red.

Palabras Claves

Redes de conocimiento — Modelacién de redes de conocimiento — Gestidn del conocimiento
Redes de conocimiento universitarias

Abstract

This paper identifies key definitions to understand the concept of Knowledge Network University - KNU- , are
the results of the inquiry about different initiatives KNU is complemented modeling methodology Asian KNU,
which are identified different levels of know ledge nodes, also this paper analyze the different properties of
each and explores the relationships between them established. The modeling methodology presented, is given
a special place to the university library and university research departments, as knowledge nodes
organizational level, fundamental supremely convergence processes of know ledge that develops in to the
KNU, these nodes are organizational integrated into the KNU model presented, raises functional components
should have a platform that supports the KNU and indicates the basic architecture of a technological tool.
Finally there is the conception of a Knowledge Network Interuniversity -KNI— that integrates different KNU,
which constitute know ledge nodes of the Network.

Keywords

Knowledge Networks — Knowledge Networks Modeling — Knowledge Management
Knowledge Networks University
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1.- Conceptos fundamentales

La teoria de gestién del conocimiento argumenta el fendbmeno de generacién de
conocimiento mediante la distincion de los fundamentos epistemoldgicos entre dos tipos
de conocimiento, el tacito y explicito, de donde, el conocimiento explicito es todo aquel
gue se encuentra en algun soporte que permita contenerlo y el tacito, el cual no es posible
contenerlo en algun soporte pues reside en el cerebro de cada individuo. La interaccion
entre estos dos tipos conocimiento, se llama conversidén o convergencia de conocimiento
y este fendmeno se origina en las formas que se detallan en la tabla 1.

Para comprender el engranaje que tienen las RCU, en el esquema conceptual de
la gestion del conocimiento, se hace necesario el esclarecer los siguientes conceptos:

FORMA | FORMA CONVERGENCIA

Tacito Explicito Exteriorizacién: Proceso de

convertir conocimiento tacito en
conceptos explicitos que supone
hacer tangible mediante el uso de
metaforas, lenguaje e ideas.

Tacito Tacito Socializacion: Comienza con la
creacion de una comunidad. Se da
gracias a sesiones sucesivas de
didlogos significativo, lo cual
permite que los miembros del
enuncien sus propias perspectivas y
asi revelen el conocimiento tacito .

Explicito Tacito Interiorizacion: Es inducida cuando
los miembros empiezan a interiorizar
el nuevo conocimiento explicito que
es asequible en el entorno, se usa
para ampliar, comprender,
profundizar y redefinir su propio
conocimiento téacito.

Explicito Explicito Combinacion:8e inicia cuando el
concepto generado por el equipo se
combina con la informacion
existente y con el conocimiento que
se encuentra fuera del equipo, para
crear especificaciones mas faciles de
compartir y mejor elaboradas.

Tabla 1
Convergencia del Conocimiento

Para comprender el engranaje que tienen las RCU, en el esquema conceptual de
la gestidn del conocimiento, se hace necesario el esclarecer los siguientes conceptos:

Gestién del conocimiento: Estrategia gerencial en la cual el conocimiento institucional
es comprendido como un activo esencial con el cual se planifican programas o proyectos
y se implementan métodos y herramientas para explotar y producir conocimientos
necesarios para la sobrevivencia de las organizaciones.

DR. ENNIO PRADA MADRID
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Red de Conocimiento-RC-: Conjunto de elementos tecnoldgicos, normativos, culturales y
sociales dirigidos a facilitar la interacciébn de individuos interesados en ciertas areas
tematicas con el fin de socializar e incrementar el conocimiento tacito de cada participe y
por ende el de las instituciones. Se resalta que la Red de Conocimiento es una Red Social
en esencia, pero con la categorizacion de que propende a la generacion de convergencias
de conocimiento mediante el interés comun de sus miembros en compartir y adquirir
conocimiento.

Red de Conocimiento Universitario -RCU-: Red que incluye actores tales como:
Maestros, biblioteca, departamentos de investigacion, métodos de ensefianza y grupos de
investigacion universitarios, asi como las relaciones que se desarrollan entre ellos con el
fin de acumular y utilizar el conocimiento mediante el intercambio del mismo.

Existen muchas definiciones al respecto de los conceptos anteriores, pero se
rescatan las citadas por ser un aporte propio a la definicion de los mismos.

En todo caso, se manifiesta que las RC tienen dos enfoques definidos, por un lado
esta el enfoque técnico y de otro el enfoque social, la diferencia es que el primero se
centra en el estudio de sus caracteristicas desde el punto de vista tecnoldgico y el
segundo abarca la gestion del conocimiento y el trabajo de los colectivos, por ello se debe
tener en cuenta que el enfoque técnico es muy importante pero es limitado a una sola
parte del proceso, la integridad de la red de conocimiento se manifiesta por la
combinacion articulada de los dos enfoques.

2.- Iniciativas de Red de Conocimiento Universitaria

Segun Etzkowitz*, es un postulado claro que la transferencia y la comercializacion
de los conocimientos en las universidades, ha llegado a ser visto como un factor
estimulante cada vez mas importante del crecimiento econdmico. Esta investigacion, no
pretende ahondar en la relacion directa entre la universidad y la creacién de conocimiento,
pues se parte del hecho, de que la universidad es un motor dinamico, en la produccién de
nuevo conocimiento. Sin embargo, es a partir de este supuesto, que se involucra a la RC,
COmo un concepto que se potencia, al interior de la universidad, para poder gestionar y
monitorear los procesos de convergencia del conocimiento, mediante la modelacion y
posterior instauracion de RCU.

En la revisién de fuentes de informacion realizada, se encontré que si existen RCU
implementadas por diferentes universidades, no obstante, la informacion de la estructura
que poseen, la tecnologia de apoyo implementada o su metodologia de modelacion, no
esta asequible como material de consulta, sin embargo, se encontr6 un estudio de
Mashable Social Media (Mashabale Social Media), en el cual uno de los hallazgos del
mismo, indica que no todas las universidades comprenden las redes sociales, de las
cuales un tipo especifico son las RC. Muchas de ellas, ni siquiera las incluyen en sus
programas de estudio, sin embargo este estudio formula un interrogante bastante
interesante: ¢qué pasa cuando los docentes las consideran como una herramienta
de trabajo? Una nueva pregunta podria ser si las universidades estan aceptando este
nuevo desafio de acoplarse a las tendencias de comunicaciobn para socializar el
conocimiento.

' H. Etzkowitz, “The norms of entrepreneurial science: Congnitive effects if the new university-
industry linkages”. Research Policy, 23 (1998) 823.

DR. ENNIO PRADA MADRID
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Con relacion a la utilizacion de redes sociales, el estudio de Mashable Social
Media (www.onlineuniversities.com) que las universidades estan comenzando a utilizar en
diferente medida las tecnologias de redes sociales, sin embargo enuncia que la
implementacién de estas en el concepto RCU esta apenas tocandose como ambito de
investigacion.

En la indagacion realizada, se encontr6 que en las paginas Web de algunas
universidades, se indica que tienen RC implementada tal es el caso de las universidades
de Bedfordshire, Alaska Fairbanks, Bradford y el caso especial de Alberta y Calgary las
cuales integran la Health knowledge.

Por su parte para el caso Mexicano segiin Pacheco?, se tiene que la practica de la
citacion y la acogida de que han sido objeto los resultados bibliométricos, por parte de la
comunidad académica, ha abierto un camino, para estudiar la configuracién de redes de
conocimiento, donde la dinamica de lo local-global est4 presente, aun cuando su
comportamiento es variable en el tiempo y en los distintos dominios disciplinarios, sin
embargo, la autora no presenta un modelo estructural.

De otra parte, se encuentra que McAndrew?, plantea la implementaciéon de RCU,
mediante un enfoque flexible, fundamentado en la identificacibn de las diferentes
comunidades de practica, las cuales tiene una dinamica semejante a la de las RC, a partir
de esta premisa, se enuncia los fundamentos para el disefio de la misma, sin embargo,
plantea la necesidad de identificarlas necesidades de la comunidad de practica, haciendo
evidente la formulacion de tres preguntas clave:

e ¢ Quién puede contribuir al conocimiento en el sistema?
o ¢ Qué sucede con las practicas existentes?

e ;COmo es la comunidad comprometida a participar en el intercambio de
conocimientos?

El autor manifiesta, que los anteriores interrogantes, requieren atencion, tanto desde
el punto de vista de los usuarios potenciales, como desde el punto de vista de la
universidad como institucion y los enuncia como aspectos imprescindibles para la
implementacién de una RCU. Desafortunadamente McAndrew, tampoco ofrece un modelo
estructural.

Un acercamiento a un modelo estructural, lo ofrece la universidad del Pais Vasco y
lo documenta Rodriguez®, en el planteamiento del autor, se indica un modelo que integra
dos conceptos: el centro virtual en red de universidades y la red virtual de universidades,
este modelo se aprecia en la gréfica 1

2 T. Pacheco Méndez, La investigacion social universitaria: redes de conocimiento en Chiapas.
Pueblos y frontera digital, 6 (10). 2011.
® P. McAndrew, The evolutionary design of a Knowledge Network to support knowledge
management and sharing for lifelong learning. British Journal of Educational Technology, 35 (6)
52004) 739-746.

A. Rodriguez, Redes virtuales para la gestién del conocimiento el caso de las universidades. En
Non idem iterum, semper novum. Homenaje al Prof. Dr. D. Manuel Ortigueira Bouzada (pags. 427-
439). Sevilla: Digital@tres. 2001.

DR. ENNIO PRADA MADRID



REVISTA CIENCIAS DE LA DOCUMENTACION ISSN 0719-5753 VOLUMEN 1 — NUMERO 1 — ENERO/MARZO 2015

Modelacion de redes de conocimientos universitarias pag. 12

.
Sernnnan®t

Fuente: Rodriguez Castellanos, Arturo. Redes virtuales para la gestion del conocimiento: El caso de las universidades.

Grafica 1
Modelo de RCU Universidad del Pais Vasco
Fuente: Rodriguez: 2001

El modelo de Rodriguez, manifiesta un nivel superior, para el Centro Virtual en
Red de Universidades, en este centro, los miembros serian exclusivamente, universidades
comprometidas en el proceso de Investigacién-Desarrollo-Transferencia de conocimiento
Cientifico-Técnico, para ello, las universidades representan su participacion, mediante
investigadores determinados, quienes socializaran sus conocimientos, mediante un
soporte virtual, a partir de alli, se plantearian foros, jornadas, proyectos etc. Esta idea esta
muy alineada, con lo que en un apartado mas adelante de esta investigacion, se
denominara como Redes de Conocimiento Interinstitucionales RCI.

En un segundo nivel, se encuentra la Red Virtual de Universitarios, la cual, estaria
integrada por investigadores de la propia universidad, con especial referencia, a la gestion
del conocimiento cientifico-técnico de la universidad y a las empresas e instituciones. En
términos del autor, esta Red de segundo nivel, se presenta principalmente como un foro
de debate e intercambio de informacion, ideas y conocimientos en soporte virtual, sin que
se excluya la posibilidad de plantear proyectos conjuntos.

No obstante a los esfuerzos de Rodriguez, el modelo planteado, no representa un
modelo estructural sélido y limita la potenciacién de la RCU a la implementacion de foros
de debate, mencionando tangencialmente el fomento de jornadas y proyectos
académicos.

Un modelo que viene desde la investigacion asiatica al respecto, especificamente
desde de la University of Science and Tecnology of Shangai - China, es ofrecido por el
dio de autores Shen y Liu®, estos autores presentan una vision heuristica, en la cual el
concepto de Nodo de Conocimiento es el nicleo del modelo estructural para modelar
una RCU, la metodologia de modelacion que se presenta a continuacion esta conformada

> F. Shen, F., Modeling University Knowledge Network. Second International Workshop on

Education Technology and Computer Science (pags. 132-136). IEEE Computer Society. 2010.

DR. ENNIO PRADA MADRID



REVISTA CIENCIAS DE LA DOCUMENTACION ISSN 0719-5753 VOLUMEN 1 — NUMERO 1 — ENERO/MARZO 2015

Modelacién de redes de conocimientos universitarias pag. 13

por la combinacion del modelo de los asiaticos y las propias consideraciones del autor de
esta ponencia, de esta manera, se complementa un planteamiento de modelacion, en el
cual se resalta a la Biblioteca Universitaria y al Departamento de Investigacion
Universitario la unidad que haga sus veces, como nodos de conocimiento,
supremamente fundamentales, en la modelacion de la RCU. A continuacion la
metodologia de modelacién que se propone:

3.- Metodologia de Modelacion
Para disefiar una RCU, es fundamental comprender los componentes que la
conforman mediante interrelaciones o conexiones, a estos se les denominara nodos de la

red y son fundamentales para la metodologia de modelacion de la RC que se plantea. La
grafica 2 muestra la metodologia de modelacion propuesta:

“Metodologia de Modelacién.

Identificacién Identificacion Disefiode la

propiedadesdelos relaciones red

nodos entre nod - 5
= ! = i

+ Identificacion @ . m — | - Diagramacién
de actores. * Identificarbase * Matrizde del modelo.

. Establecer docur.nental. relaciones. . Disefio dela
niveles entre * Identificarbase * Conocimiento que implementacié
nodos. de L. interactua. n

conocimiento. » Soportesde » Identificacion
representacion de tecnologias
del conocimiento. de apoyo.
» Frecuenciade
interacciones de
convergencia.
Grafica 2

Fuente: Disefio propio

Cada una de las etapas se describe a continuacion:

3.1.- Diferenciacion de nodos

En esta etapa, se requiere identificar los diferentes actores, que impactaran el
desarrollo de la RCU y una vez se establezca esta identificacion, es necesario analizar y
determinar las relaciones que entre ellos se generan.

En el contexto de las RCU, es necesario tener en cuenta la diferenciacién de los
niveles de los nodos, los cuales se deben comprender, segun la siguiente diferenciacion:

DR. ENNIO PRADA MADRID
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Nivel Individual: Los nodos de este nivel, estan definidos por las personas que integran
el contexto universitario, se resalta que los docentes y potencialmente los estudiantes,
tienen una gran riqgueza de conocimientos y experiencia en la ensefianza del conocimiento
académico. Ellos participan activamente, en diversas actividades de docenciay proyectos
de investigacién, ademas, acumulan una gran cantidad de recursos de conocimiento, para
las universidades.

Nivel Grupal: Este nivel estd definido, por las diferentes personas que se integran por
intencionalidades comunes, ya sea interés particular o desarrollo de investigaciones, para
el contexto universitario, se encuentra que hay diferentes grupos en las universidades, por
ello, es necesario determinar el tipo de grupos, los cuales pueden ser de variada
naturaleza, ademas es necesario, identificar los objetivos por los cuales el grupo existe.
Es importante tener en cuenta, que los nodos de nivel grupal, estdn compuestos por los
nodos de nivel individual.

Segun los grupos, estos deben responder a diferentes objetivos, la grafica 3
rescata la idea que se plantea:

. Diferenciacion de nodos: Nivel
Grupal

Tipode grupo Objetivo

Areadeensefianzae Su principal tarea es Ia

investigacion. ensefanza. G
rupos
Equipos de ensefianza en integrados
de investigacion de  Explorar métodos para promover por nodos
proyectos. efectos diddcticos. individuales.
Equipos cientificos de

proyectos de investigacion Investigacion cientifica.

Grafica 3
Diferenciacion de Nodos nivel grupal
Fuente: Disefio propio

Nivel Organizacional: Este nivel depende, directamente de la estructura organizacional
de la universidad, donde se destaca a la Biblioteca como nicho de conocimiento explicito
y a los departamentos creados para el desarrollo y fomento de la investigacion, como
canales para la creacion y difusion de nuevo conocimiento. Este nivel presta apoyo a los
otros niveles mediante servicios. Su esencia se centra en identificar la informacion y el
conocimiento que se requiere.

DR. ENNIO PRADA MADRID
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En este nivel es necesario, resaltar a la biblioteca universitaria como una sub
estructura de la universidad, en la cual se gestan dinAmicamente procesos de
convergencia del conocimiento, la biblioteca como elemento de nivel organizacional, esta
estructurada en el marco de satisfacer necesidades de informacién y se apoya para tal fin
en los sistemas de gestion de biblioteca -SGB- , los servicios que desde la biblioteca se
disefian, a la postre, soportardn los procesos de interiorizacion del conocimiento,
convergencia que se considera, el objeto fundamental del ejercicio académico de una
institucion universitaria, la biblioteca universitaria realiza practicas tales como, el estudio
de usuarios, que en ultimas propende en identificar, que fuentes bibliogréficas externas,
pueden aumentar la base de documental de la institucidn, acorde con las necesidades de
sus usuarios, de esta forma la biblioteca universitaria se constituye como un nicho de
conocimiento explicito para el esquema operativo de una RCU. La grafica 4 da fuerza al
planteamiento descrito:

La Biblioteca como nodo )
- - - G
organizacional [Docentes] S )
N
Estudio de Usuarios i
D
Adquisicion de material i ?
A F (:;e ael;rendilzaje x
cual es
,' Biblioteca 5 e diante 1a. ©
’l Universitaria I') de la !
/] \“1 N [
| X O
' T w
" Servicios de i
7 Informacién ~
T e =N == s st e e e P e
/] £ PROFESIONALES, 3
f | ' ESPECIALISTAS, 1
MAGISTER, PHD 1
\ 1

Grafica 4
La biblioteca como nodo organizacional
Fuente: Disefio propio

Se podria decir, que las convergencias de conocimiento desde la biblioteca
siempre han existido, pero de manera silenciosa, soportando la interiorizacion del
conocimiento, por parte de los nodos individuales y grupales de la RCU, no obstante, la
biblioteca universitaria siempre ha estado alli, presentdndose como la mano amiga, de
todas las areas del conocimiento académico y ofreciéndoles servicios de informacién y
conocimiento, para que los diferentes nodos de conocimiento, interioricen el conocimiento
de sus colecciones y a la postre, lo externalicen mediante publicaciones cientificas, que
desde una visién sistémica retroalimentaran a la propia biblioteca, aumentando sus
colecciones con conocimiento actualizado.

Como se puede apreciar, la biblioteca juega un papel importante, en el ciclo de
produccion de conocimiento en las universidades, no obstante lo anterior, las
convergencias que se gestan desde la biblioteca universitaria se han desarrollado de
manera invisible, sin ser medidas y a veces descuidando la realidad de que las mismas
se estan produciendo gracias a la biblioteca universitaria.
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Bajo la iniciativa de una RCU, se puede evolucionar en las convergencias
invisibles de las bibliotecas, hacia unas convergencias gestionadas, pues en la medida en
que la biblioteca, sea comprendida como un nodo organizacional de la RCU, los
diferentes programas de gestidon de conocimiento y en especiales los referidos a redes de
conocimiento, la integraran como un eslab6on fundamental, para propiciar niveles de
convergencia que podran ser medidos, observados y mejorados, fomentando de esta
forma procesos de innovacion. La grafica 5 da fuerza al planteamiento descrito:
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Grafica 5
La biblioteca universitaria en el marco de la gestion de conocimiento universitario

Como se aprecia los programas de gestion de conocimiento, en los cuales
principalmente se realiza un inventario 0 mapeo de conocimiento técito, para
posteriormente definir perfiles por clister de conocimiento y todo esto soportado por una
plataforma de tipo Sistema de Gestion de Recursos de Conocimiento — SGRC-, es un
modelo muy alineado a los procesos que desde mucho tiempo ha venido desarrollando la
biblioteca universitaria, incluso los esfuerzos de realizar estudios de usuarios y el mapeo
de conocimiento, obedecen a principios muy semejantes.

Una vez esclarecida la diferenciacion de los niveles de los nodos de la RC, es

necesario identificar las propiedades de estos, esta etapa de modelacién se enuncian de
la siguiente forma:
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3.2.- Identificacién de las propiedades de los nodos

Las propiedades de los nodos, deben ser comprendidas en términos de las
colecciones documentales que estos generan, almacenan y actualizan, a estas
colecciones se les denominar4d como Base Documental. De otra parte, con relacion al
conocimiento de carécter tacito y explicito, contenido en las estructuras universitarias, se
le denominara base de conocimiento. La siguiente tabla nos presenta las propiedades de
los nodos mas relevantes del contexto universitario:

NIVEL DEL NOMBRE DEL PROPIEDADES DEL
NODO NODO NODO

Conocimiento tacito especializado, conocimiento explicito
exteriorizado en: Documentos publicaciones, proyectos de
investigacion realizados, conferencias y ponencias. Conocimiento
Explicito almacenado en colecciones personales, capital relacional
Individual Docentes/Estudiantes con expertos tanto internos como externos a la universidad.

Conocimiento explicitito exteriorizado en: Documentos de
investigacién, metodologias de ensenanza, metodologias de
Grupal investigacion, documentos de investigacién cientifica de proyectos,
Grupos de Investigaciéon |documentos Publicados. Conocimiento ticito socializado
mediante la integracién del grupo de trabajo.

Conocimiento explicito contenido en la coleccién de recursos
bibliograficos, apoyo a la socializacién, interiorizacién y
Biblioteca combinacién de conocimiento mediante los servicios
bibliotecarios.

Organizacional
Z Unidad funcional promotora de la generacién de conocimiento

mediante el fomento del fendmeno de  convergencia de

Departamento de conocimiento. Segun el esquema de la universidad pueden existir
Investigaciones Institutos de Investigacion.
Tabla 2

Propiedades de los nodos

Una vez identificadas las propiedades de los nodos es necesario establecer las
relaciones que entre ellos existen.

3.3.- Identificacion de las relaciones de los Nodos

Los nodos potencian el transito de conocimiento de las RCU, por medio de sus
relaciones, por ello es supremamente importante, identificar estas relaciones, las cuales
estan determinadas, por el contenido del conocimiento intercambiado, la forma de
conocimiento intercambiado y la intensidad en la relaciébn de conocimiento entre los
nodos. La siguiente tabla muestra estas relaciones en el contexto universitario:
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Forma del conocimiento
intercambio

Tacita: Asuntos laborales de
ensenanza Explicito: Seminarios, de

Intensidad de relaciones
de conocimiento entre
nodos

Medida por la frecuenciay

de investigacién.

tareas asignadas, nombres e
informaciénde los
miembros del equipo.

Relaciénentre |estudios, proyectosde ; NN ; duracién de cada momento
I i investigacion, coleccionesde .
Docentes. investigaciény la en que pueden socializar
S - . _ ., documentosy fuentesde .
experienciaen investigacion.|. £ conocimiento.
informacion.
: Sy Tacita: Asignacion tareas a los : 5
Planes de investigacion. ” en. o Medida por la frecuencia
S miembros, aprendizaje en £t
o Experiencias en o X de participarde docentes
Relaciénentre | SN seminarios, conferencias, :
investigacién de campo, ’ o - en reuniones del proyecto
Docentesy grupos investigacién proyectos. Explicita:

Notas o informes de avanceen
investigaciones, generaciénde
articulos especializados.

de investigacién, asi como
la programacion de las
mismas.

Proyectosde investigacion,
socializaciénde tematicas en

Tacita: Interiorizaciénde
conocimiento en seminarios,

Medida por la frecuencia
en que el departamento
disenie planesde

Relaciones de conocimiento entre los nodos

Relaciénentre |forosy seminarios. exteriorizacién mediante ponencias (investigacién o actividades
Docentesy Planeaciénde eventosde |y conferencias. Explicita: Memorias |académicas en las que el
Departamentosde (investigaciénacadémica. |de seminariosy eventos académicos. |docente participe
investigacién. Planes de capacitacién. activamente.
Especializad lusterde |, . : .. Medid. lafr i
Eoecilizadoporcisterde o Necesadesdemformacon, Mo 2P bcevenc
Relacién entrelos y . .. referenciaciénbibliografica. " "
otrosnodosyla [Proyectos de st Explicito: Perfiles de usuarios B mporparte
o= ¥ de los grupos de A o i de los nodos.
Biblioteca ; s o conocimiento bibliografico
investigaciény las S
necesidades de los docentes [ i
Tabla 3

3.4.- Disefio de lared de conocimiento universitario

Después de analizar las propiedades de los nodos de conocimiento y sus
relaciones, esta investigacion pretende establecer un modelo para una RCU, este se
muestra en la grafica 6

Docentes

Grupos
conformados
seglin proyectos
de investigacion

G1-Gz2

Grupos de
investigacion
conformados
segun estructura

organizacional

GE1-
GE2

Personas o area
que actila como
ente animador
de la red y mide
compeortamiento

Departamento de Investigacién (Q g
it

Grafica 6
Modelo de RCU. Fuente: Disefio propio
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El modelo de la RCU se interpreta como sigue:

Nodos de nivel individual: Estos estan representados por el caracter: “D”, el cual
representa a los Docentes y/o Investigadores.

Nodos de nivel Grupal: Estos estan representados por los diferentes grupos de
investigacion que la universidad determine, estan representados por los caracteres: “G1”,
“G2”, “G3" y “G4”, por lo general estos grupos tienen la siguiente naturaleza:

e Grupos de docentes y/o investigadores.
e Grupos de proyectos de investigacion.
e Grupos de investigacion cientifica.

Nodos de nivel organizacional: Para el caso de la universidad, es ella misma como
institucion, el principal nodo organizacional, pues es el escenario donde la RCU generara
las diferentes convergencias del conocimiento. No obstante lo anterior, la universidad esta
compuesta por sub estructuras organizacionales las cuales son fundamentales para
potenciar la RCU, a continuacion se detallan las mismas de la siguiente forma:

e Institutos académicos y/o de investigacion: Estos institutos adscritos a la
universidad, pueden contener diferentes nodos de nivel individual y grupal, en él
modelo presentado se representan con los caracteres: “GE1” y “GE2”.

e La biblioteca universitaria: Como se ha argumentado anteriormente esta juega
un papel preponderante en la RCU, pues se constituye en un nicho de
conocimiento que soporta la base documental y de conocimiento para potenciar
las convergencias de conocimiento que dentro de la universidad se desarrollan. De
otra parte, la biblioteca también proporciona servicios de informacion a los nodos
de nivel individual y grupal.

El departamento de investigacion: Esta dependencia o la que haga sus veces segun la
estructura organica de la universidad, es la unidad llamada a planear, implementar, medir
y mejorar continuamente la RCU, ademas, tiene un papel fundamental, pues se constituye
como la figura de animador para que los diferentes actores de la RCU se motiven a
participar en la misma, desde este nodo se debe propender al disefio de las mejores
estrategias para que se potencien las convergencias y se tome las mejores decisiones al
respecto del comportamiento de la RCU.

3.4.1.- Disefio del plan de implementacion

La siguiente tabla numero 4 nos muestra los componentes que se deben tener en
cuenta en la definicién de un plan de implementacion de una RCU.
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PLAN DE IMPLEMENTACION DE LA RCU

ACTIVIDADES

DESCRIPCION

Identificacion de
intermediarios de
tecnologia

Investigacion de las tecnologias a nivel local, estadal, nacional e
internacional, que se pueden integrar para la implementacion de una
RCU.

Determinacion de
los proyectos de
investigacion.

A partir de las probleméticas de investigacion y la identificacion del
recurso intelectual y fisico, la universidad y el departamento de
investigacion en representacion de esta, determinaran que proyectos de
investigacién se desarrollarén.

Disefio de la
metodologia de
investigacion.

Se establece el enfoque de investigaciéon y la postura epistemoldgica de
la ciencia a partir de la vision Inter. -trans- y pluridisciplinaria del
conocimiento, asi como los modos de investigacion y los alcances de
esta.

Diserio del plan de
investigacion

Se establecen para cada proyecto de investigacion, los objetivos y las
lineas operativas correspondientes, asi como las metas a alcanzar en el
periodo de gestion, se determina la infraestructura y la plataforma
tecnoldgica necesaria, asi como el presupuesto y las fuentes de
financiamiento a partir del estudio previo de la modelacion de la RCU.

Disefo de la
normativa del
sistema.

Determinacion de los procedimientos, normas administrativas y los
manuales de funciones de todos los miembros dela RCU.

Disefio del sistema
cultural

Confeccién de un Sistema informativo, participativo y de valores hacia la
investigacién como generadora de bienestar social, institucional, personal
y grupal. Este sistema debe estar acompafiado de un plan de motivacién
tanto financiera como no financiera de reconocimiento y prestigio social
de los participes.

Disefio del sistema
de control de gestion
y evaluacion

En cada linea normativa y operativa a partir del plan anterior, se disefiar
un sistema de control de gestidn estratégico integral mediante el uso de
cuadros de mando, asi como la configuracion de un sistema de
evaluacion especializado en centros de produccién cientifica. El rol del
departamento de investigacion es preponderante.

Disefo de la
estructura

En cada linea de investigacion se asignara un representante de linea que
sera responsable no sélo de ésta, sino de las lineas operativas, y a cada
proyecto de investigacion un jefe del mismo que trabajard conjuntamente
con el jefe de linea.

Disefio del sistema
de promocion,
difusién y gestion

Conformacioén del comité cientifico de publicacion institucional encargado
de la publicacién de los resultados en aporte de conocimiento a nivel
interno (Revista institucional) y a nivel externo (Revistas nacionales e
internacionales) y un comité de gestibn encargado de velar por las
vinculaciones de nuevos nodos de conocimiento en la RCU.

Disefio de la
plataforma
Tecnoldgica

La estructuracion del sistema, requiere una sistematizacion informatica de
todos y cada uno de los componentes de la red, asi como sus procesos
administrativos como condicion fundamental para que dicha propuesta
genere resultados efectivos y ajustados a las RCU.

Tabla 4
Plan de implementacion de la RCU
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3.4.2.- Elementos funcionales de una plataforma
Analizando por separado los planteamientos de Honeycutt® y los de McAndrew se
puede establecer que los requerimientos de tecnologia para las RC deberian ser los
siguientes:

e Servicios de afiliados y directorios que soporten la creacién de una comunidad.

e Servicios de foro para crear espacios de trabajo que contengan todos los datos de
interés para los nodos de la RCU.

e Servicios de auto suscripcion a determinados temas de interés para la suscripcion
y distribucién de informacion.

e Servicios para asignar determinados papeles de gestion del conocimiento a los
miembros de la RCU.

e Servicios de flujo de trabajo para la automatizacion de los procesos basados en
los papeles a desempenfiar y los expertos en la materia.

e Servicios de seguimiento para los contactos y actividades de los nodos de
conocimiento.

e Servicios que permitan filtrar la informacién (Moderacion).

e Listas de distribucién dinamicas y servicios de suscripcion automatizada para el
correo electrénico.

e Bases de datos de la universidad que integren y permitan la busqueda de
informacion.

¢ Biblioteca digital.
e Sala de conversacion de audio y video en tiempo real
e Asistencia en linea

e Un buen motor de busqueda para encontrar las cosas en su base de
conocimientos.

e Un directorio de membresia con un poco de informacion acerca de las areas de los
miembros y la experiencia en el area de conocimiento.

e Un depodsito de sus documentos, incluyendo informes de investigacion, mejores
practicas y normas

e Pagina de inicio en los servidores WEB de cada Nodo de conocimiento
comunidad, para facilitar el acceso a las fuentes de conocimiento.

® Jerry Honeycutt, Asi es la gestion del conocimiento (Madrid: McGraw-Hill, 2001), 172.
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o Espacios de trabajo compartido para la colaboracion electrénica sincrénica, o para
mejorar las teleconferencias con efectos visuales.

Los anteriores elementos, son solo algunos de los aspectos, que se deben tener en
cuenta a la hora de implementar o desarrollar una solucién tecnolégica, y la utilizacion en
mayor o menor medida, de estos u otros que no estén descritos, depende de la estrategia
gue se planee para la 6ptima implementacion de la RCU.

3.4.3.- Arquitectura béasica de una plataforma

Como alternativas que permitan capturar y hacer explicito el conocimiento que
surja a partir de los mecanismos de socializacion del conocimiento en la RCU, esta el
plasmar parte de él en estructuras digitales que se puedan almacenar y recuperar
mediante tecnologia, especialmente la referida a los componentes esenciales de las
redes.

Como lo muestra la gréfica 7, la pretension es que mediante una plataforma tipo
Sistema de Gestiobn de Recursos de Conocimiento -SGRC- que integre elementos
funcionales y la formulacién de una estrategia apalancada en servicios de informacion, los
miembros puedan plasmar algo de su conocimiento en la resolucion de problemas al
responder a los interrogantes de los propios miembros de la RCU.

Desde el enfoque técnico, una de las principales caracteristicas de la RCU, es que
es gue se fundamenta en Internet y la materializacién de dicho conocimiento, se sustenta
en una estructura definida ya sea por lenguajes o metalenguajes de etiquetado (HTML,
XML, XHTML, SGML) o por diferentes aplicaciones, para representar la informacion
multimediatica entendible por humanos, en la cuales exista una definicion de tipo de
documento, una meta informacion definida, una estructura definida, que permitan
contener en un objeto de informacion digital, el aporte del o los miembros de la RCU.

Comunidad virtual, Lista Distribucidn,
—p-| Correo Electronico, Servicios de
- informacion, Internet, Redes Weblock

==

— HTML, XML f Estructura Definida

— Mleta informacidn definida

Repositorio
INDE X oDl

Grafica7
Plataforma de comunidades virtuales Fuente: Disefio propio
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La herramienta que se desarrolle o implemente debe permitir que el nuevo objeto
de informacion digital -ODI- sea identificado en un sistema gestor de datos DBMS y que
posea un componente que permita recuperarlo y representarlo en una interface Web de
consulta la cual debe estar vinculada con las otras interfaces de usuario en la RCU.

3.5.- Algunos software funcionales para integrar a la RCU

Spree: Se define como “la red de intercambio de conocimiento”. Es un motor de
busqueda de expertos. Los usuarios hacen preguntas que son reexpedidas a otros hasta
establecer una comunicaciéon con alguien que pueda responder. El buscador localiza a los
expertos mas apropiados y en tiempo real.

Mahara: Es un software para construir, entre otras cosas, redes sociales de aprendizaje
en linea donde los usuarios crean/colaboran con portafolios digitales: metafora usada
para representar una amplia gama de recursos de aprendizaje y colaboracién como blogs,
multimedia, imagenes, documento.

Elgg: Es una plataforma que puede adecuarse a toda clase de ambientes sociales:
academia, negocios, deportes y mas. Ha sido muy utilizado para colaborar en entornos
educativos y cientificos como SciSpace.

Meneame: Es un software para crear sitios que promueven el voto social, comunitario, no
centralizado de contenidos.

4 .- Modelo de Red de Conocimiento Interuniversitaria

Desde una apreciacién holistica, se puede comprender a la RCU como la
integracion de componentes tales como: los recursos de informacién y conocimiento
explicito, los recursos de conocimiento tacito y la tecnologia para la administracién de
informacién y conocimiento, estos componentes estan constituidos, por los diferentes
niveles de los nodos de conocimiento y permiten la generacién de convergencias
gestionadas, la gréfica 8, muestra la vision holistica de la RCU.

— ~/

Recursos de
Conocimiento Tacito

Recursos de Tecnologia parala
Informaciény administraciénde
Conocimiento Informaciény

Explicito conocimiento

Grafica 8
Vision holistica de la RCU. Fuente: Disefio Propio
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Una vez la RCU llegue a una madurez, en la cual su implementaciéon ha sido
satisfactoria y es estable en cuanto a las dinamicas de generaciéon de conocimiento,
entonces, se pueden establecer metas mas ambiciosas, entre las cuales se encuentra la
institucionalizacion de una Red de Conocimiento Interuniversitaria -RCI- , en este modelo
conceptual planteado, la propia RCU se constituye como un nodo de conocimiento
organizacional, que mediante la definicion de una politica interuniversitaria y la
determinacion de protocolos que permitan integran los sistemas tecnologicos, posibilitara
gue el conocimiento y la informacion de cada nodo se pueda compartir.

La grafica 9 presenta el modelo holistico que se plantea:

Red
Interuniversitaria

Politica interuniversitariade lared.

Protocolosde integracion
tecnologicaentrenodos.

Comité Proyecto Interuniversitario

Grafica 9
Modelo holistico de RCI. Fuente: Disefio propio

Para que sea operativa, la RCI debe estar vinculada por objetivos de investigacién
comunes, en los cuales el cumulo de conocimiento de cada nodo, permitira tener
diferentes puntos de vista que haran méas enriqguecedores los avances de las
investigaciones que se lleven a cabo. Sin embargo, al igual que la RCU, la RCI requieren
de un agente motivador, el cual fomente, difunda y promueva la participacion de los
integrantes, mediante la definicion de metas y objetivos, por ello, es preponderante
establecer, un comité del proyecto de RCI, el cual debe estar conformado por
representantes de las RCU, idealmente de las personas que integran el departamento de
investigacion que dinamiza la RCU.
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Este comité tendra las misma funcion de los departamentos de investigacion, solo
gue su escala de accion es a nivel de la RCI.

5.- Conclusiones

La biblioteca universitaria es un eje determinante en la estrategia de confeccionar
redes de conocimiento entre sus usuarios, puesto que las practicas de estudio de
usuarios y necesidades de informacion posibilitan la identificacion del conocimiento tacito.

Los departamentos de investigacién o quienes hagan sus veces al interior de las
universidades, son unidades fundamentales en la planeacion, implementacion, medicién y
mejora de la RCU, estas subdivisiones estan en la capacidad de potenciar las RCU
mediante el disefio de estrategias que motiven a los integrantes de los diferentes nodos
de conocimiento para gue generen convergencias de conocimiento gestionadas.

Las redes de conocimiento son una herramienta estratégica poderosa que
encuentra un adecuado escenario de desarrollo en el contexto universitario, pues desde
alli se produce conocimiento que mediante una estrategia puede ser medido y gestionado.

La modelacion de las RCU se fundamenta en la comprension nuclear del concepto
de nodo de cocimiento, a partir de estos nodos se aplican metodologias para
diferenciarlos, definir sus propiedades y establecer las relaciones que desarrollan con
otros nodos.
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