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Resumo

O conhecimento tornou-se um dos, sendo, o principal recurso das organizagdes, promovendo melhorias nos
processos, adogdo das melhores praticas e, consequentemente, inovagao. Isso fez com que as organizagbes
se tornassem mais dindmicas e complexas, surgindo a necessidade delas saberem onde o conhecimento é
criado, como ele é armazenado e compartilhado. Sendo assim, com base na literatura, esse trabalho teve como
objetivo propor as etapas para um instrumento de investigacdo de gestdo do conhecimento organizacional
voltado para as organizagdes do setor de tecnologia da informagao.

Palavras-Chaves
Instrumento — Pesquisa de campo — Concepgéo — Modelos

Abstract

The knowledge become one, if not the main resource of organizations, promoting the best processes, the
adoption of best practices and consequently inovation. This make with the organizations become more dynamics
and complex, emerging the necessity them understand when the criation know, how it is stored and shared.
Therefore, based on the literature, this work develops to suggest to a knowledge management investigacion
instrument aimed to the information technology arena companies.

Keywords

Instrument — Field research — Design — Models
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1.- Introducao

O desenvolvimento e evolugdo das tecnologias da informagdo e comunicagao
fizeram com que o conhecimento se tornasse uma fonte de vantagem competitiva para as
organizagdes, promovendo o crescimento econdmico (Lastres & Albagli, 1999). Com isso a
gestdo do conhecimento (GC) tornou-se um recurso fundamental nas organizacdes
mostrando aos gestores onde o conhecimento é criado, armazenado, como ele pode ser
recuperado e compartilhado (Souza, 2014). Assim, saber o que esta sendo realizado,
mesmo que informalmente, é importante para as organizagdes a fim de avaliar a real
situagcédo do conhecimento (Fatima, Nastasi & Lima, 2015), avaliando quais praticas, acoes
e ferramentas estdo sendo utilizadas para reter o conhecimento organizacional. Entretanto,
Floriano, Santos e Schroeder (2009) afirmam que muitas organizagbes ainda néo
reconhecem a importancia do conhecimento e seus beneficios. Por isso, a necessidade de
se investigar o que esta sendo desenvolvido e de que jeito vem sendo conduzido. Para tal,
a literatura nos fornece uma gama de modelos de investigacdo da GC, modelos estes, ja
consolidados e adaptaveis a qualquer tipo de organizagao. Geralmente, esses modelos sdo
constituidos por inUmeras questbes e sdo bem complexos, necessitando assim, de um
tempo oneroso para serem respondidos.

Portanto, o objetivo deste artigo é realizar o design das etapas contidas em um
instrumento de pesquisa de campo voltado para a investigacdo da GC nas organizagcbes
do setor de Tecnologia da Informacao (Tl) considerando que essas organizacdes sao muito
dindmicas e complexas e que, ainda, estdo inseridas em um ambiente sujeito a mudancgas
tecnoldgicas constantes. Esta pesquisa caracteriza-se como do tipo exploratéria e
bibliografica e tem como base os modelos de investigagdo do conhecimento de Bukowitz e
Williams (2002), APQC (2002), Fonseca (2006) e APO (2009).

2.- Investigacao da gestdao do conhecimento organizacional

Segundo Costa, Vasconcelos e Candido (2009), a importancia de se conhecer as
acbes da GC realizadas pela organizagdo se fundamentam em compreender como as
organizag¢des funcionam, como as operagdes sao realizadas e qual o caminho percorrido
pela informagao e o conhecimento. Assim, a GC abrange além da administracdo dos ativos
intelectuais, os processos que atuam sobre eles, incluindo o desenvolvimento, o
armazenamento, a utilizagdo e o compartilhamento do conhecimento (Ziviani, Ferreira &
Silva, 2015). Nesse trabalho é dada énfase aos modelos de Bukowitz e Williams (2002),
APQC (2002), Fonseca (2006) e APO (20009).

Bukowitz e Willians (2002) propde uma base para o processo de GC nas
organizagdes fundamentada em duas dimensdes: tatica (obter, utilizar, aprender, contribuir)
e estratégica (avaliagcéo, construgdo, manutencao). APQC (2002) tem como objetivo avaliar
se a GC esta sendo implantada de forma efetiva indicando os melhores caminhos para as
organizacdes. Esta estruturada em cinco estagios: inicio, desenvolvimento da estratégia,
desenho e implementagéo das praticas de GC, expansao e apoio e institucionalizagao da
GC. Fonseca (2006) apresenta o modelo OKA (Organizational Knowledge Assement) com
a finalidade de avaliar as capacidades das organizagdes em ampliar seus ativos
intelectuais. Constituido por 14 dimensdes fundamentadas em pessoas, processos e
sistemas. APO (2009) sugere uma metodologia para a implementagdo da GC composta por
aceleradores, processos de GC e resultados.
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3.- Etapas para um instrumento de avaliagao da investigagao das praticas de gestéao
do conhecimento para o setor de TI

Apods a analise das etapas dos modelos de Bukowitz e Willians (2002), APQC
(2002), Fonseca (2006) e APO (2009) definimos as seguintes etapas: visdo geral sobre a
GC na organizacéo, identificagdo do conhecimento na organizacdo, armazenamento,
recuperacao, compartilhamento e praticas e ferramentas utilizadas pelas organizagdes de
Tl para subsidiarem as fases anteriores (figura 01). As etapas definidas levaram em
consideragéo que o conhecimento das organizagdes se encontra nas pessoas e precisa ser
identificado, organizado e armazenado para que nao se perca, sendo recuperado e
compartilhado sempre que necessario.

Design do Instrumento para pesquisa de campo
Etapa 1: Visdo Geral da GC
Etapa 2: Identificagdo do conhecimento
Etapa 3: Armazenamento do conhecimento
Etapa 4: Recuperagao do conhecimento
Etapa 5: Compartilhamento do conhecimento
Etapa 6: A¢des e Ferramentas de GC

Figura 1

Design das etapas do instrumento de pesquisa de campo

A primeira etapa é referente a visao geral sobre a GC. De acordo com Choo (2003),
€ preciso que as pessoas entendam que todo conhecimento presente na organizagao
fomente a tomada de decisdo e norteie os melhores resultados. A segunda é a da
identificagdo do conhecimento, i.e., identificar o que ja se sabe para a busca de novos
desafios e conhecimentos (Nonaka & Takeuchi, 1997). Aqui as questdes elaboradas
consideraram o capital intelectual identificando os meios que as pessoas utilizam para
buscar informacdes. A terceira etapa define como o conhecimento é armazenado, que
significa organiza-lo e disponibiliza-lo para todos da organizagdao (Corréa, 2014). Para
Bueno, Benevides, Albiero e Vaz (2004) é importante saber onde e como o conhecimento
se encontra armazenado e como pode ser acessado. A quarta etapa, a recuperacao do
conhecimento, identifica como o conhecimento armazenado é recuperado pelos individuos
dentro da organizagdo. Isso é importante porque as informagdes armazenadas podem
suprir as necessidades do usuario e construir um novo conhecimento (Choo, 2003;
Gonzales, 2016). A quinta etapa envolve o compartilhamento do conhecimento e objetiva
mostrar o papel da organizagcédo nessa pratica. Para Cisne, Kaneoya e Santos (2015, p.
102) “o conhecimento pode ser ampliado ou consolidado em um grupo, por meio de
compartilhamento”. Rabelo, Ferenhof, Rados e Selig (2012) afirmam que ha diferentes
pessoas de diferentes especialidades, experiéncias e necessidades nas organizagdes, por
isso a externalizar o que se sabe é importante para que o conhecimento ndo seja perdido.
A Ultima etapa estad fundamentada nas agbdes e ferramentas utilizadas para capturar,
armazenar e compartilhar conhecimento, que funciona como um instrumento de extragdo e
incorporagao de conhecimento para a organizagao (Gonzalez, Reis
& Santos, 2016).

4.- Consideracoes finais
A importancia desse trabalho estd fundamentada na necessidade de descobrir os

caminhos do conhecimento dentro das organizagbes, a fim de se perder o minimo de
conhecimento possivel durante os processos.
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Com isso, este artigo teve como objetivo definir o design das etapas de um modelo
de investigacdo da GC para organizacdes do setor de Tl. As etapas foram desenvolvidas
com base em modelos ja aplicados e testados na literatura - Bukowitz e Willians (2002),
APQC (2002), Fonseca (2006) e APO (2009).

Foram propostas seis etapas para a composi¢cado de um instrumento de investigacao
para pesquisa de campo — visdo geral da GC, identificagdo do conhecimento,
armazenamento do conhecimento, recuperacdo do conhecimento, compartilhamento do
conhecimento e agdes e ferramentas de GC.

Sugere-se como proximo passo a definicdo das questdes de cada etapa, bem como a
validagdo do questionario a ser elaborado, por meio de uma prova de conceito com
profissionais do setor de Tl e especialistas em GC.
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