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Resumen

En este documento se indican definiciones fundamentales para comprender el concepto de Red de
Conocimiento Universitaria-RCU-, se presentan los resultados de la indagacion al respecto de diferentes
iniciativas de RCU, se complementa una metodologia de modelacién de RCU asiatica, en la cual se identifican
los diferentes niveles de los nodos de conocimiento, se analizan las diferentes propiedades de cada uno de
ellos y se estudian las relaciones que entre ellos establecen. En la metodologia de modelacion planteada, se
le da un lugar especial a la biblioteca universitaria y a los departamentos de investigacién universitarios,
como nodos de conocimiento de nivel organizacional, supremamente fundamentales en los procesos de
convergencia del conocimiento que la RCU desarrolla, estos nodos organizacionales se integran en el modelo
de RCU que se presenta, se plantean componentes funcionales que deberia tener una plataforma que soporte
la RCU y se indica la arquitectura basica de una herramienta tecnolégica. Finalmente se plantea la concepcién
de una Red de Conocimiento Interuniversitaria 1 RCI- que integre diferentes RCU, las cuales se constituyen en
nodos de conocimiento de dicha Red.

Palabras Claves

Redes de conocimiento i Modelacion de redes de conocimiento i Gestién del conocimiento
Redes de conocimiento universitarias

Abstract

This paper identifies key definitions to understand the concept of Knowledge Network University - KNU- , are
the results of the inquiry about different initiatives KNU is complemented modeling methodology Asian KNU,
which are identified different levels of know ledge nodes, also this paper analyze the different properties of
each and explores the relationships between them established. The modeling methodology presented, is given
a special place to the university library and university research departments, as knowledge nodes
organizational level, fundamental supremely convergence processes of know ledge that develops in to the
KNU, these nodes are organizational integrated into the KNU model presented, raises functional components
should have a platform that supports the KNU and indicates the basic architecture of a technological tool.
Finally there is the conception of a Knowledge Network Interuniversity -KNIi that integrates different KNU,
which constitute know ledge nodes of the Network.

Keywords

Knowledge Networks i Knowledge Networks Modeling i Knowledge Management
Knowledge Networks University
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1.- Conceptos fundamentales

La teoria de gestién del conocimiento argumenta el fendbmeno de generacién de
conocimiento mediante la distincion de los fundamentos epistemoldgicos entre dos tipos
de conocimiento, el tacito y explicito, de donde, el conocimiento explicito es todo aquel
gue se encuentra en algun soporte que permita contenerlo y el tacito, el cual no es posible
contenerlo en algun soporte pues reside en el cerebro de cada individuo. La interaccion
entre estos dos tipos conocimiento, se llama conversidén o convergencia de conocimiento
y este fendmeno se origina en las formas que se detallan en la tabla 1.

Para comprender el engranaje que tienen las RCU, en el esquema conceptual de
la gestion del conocimiento, se hace necesario el esclarecer los siguientes conceptos:

FORMA | FORMA CONVERGENCIA

Tacito Explicito Exteriorizacién: Proceso de

convertir conocimiento tacito en
conceptos explicitos que supone
hacer tangible mediante el uso de
metaforas, lenguaje e ideas.

Tacito Tacito Socializacion: Comienza con la
creacion de una comunidad. Se da
gracias a sesiones sucesivas de
didlogos significativo, lo cual
permite que los miembros del
enuncien sus propias perspectivas y
asi revelen el conocimiento tacito .

Explicito Tacito Interiorizacion: Es inducida cuando
los miembros empiezan a interiorizar
el nuevo conocimiento explicito que
es asequible en el entorno, se usa
para ampliar, comprender,
profundizar y redefinir su propio
conocimiento téacito.

Explicito Explicito Combinacion:8e inicia cuando el
concepto generado por el equipo se
combina con la informacion
existente y con el conocimiento que
se encuentra fuera del equipo, para
crear especificaciones mas faciles de
compartir y mejor elaboradas.

Tabla 1
Convergencia del Conocimiento

Para comprender el engranaje que tienen las RCU, en el esquema conceptual de
la gestidn del conocimiento, se hace necesario el esclarecer los siguientes conceptos:

Gestién del conocimiento: Estrategia gerencial en la cual el conocimiento institucional
es comprendido como un activo esencial con el cual se planifican programas o proyectos
y se implementan métodos y herramientas para explotar y producir conocimientos
necesarios para la sobrevivencia de las organizaciones.

DR. ENNIO PRADA MADRID
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Red de Conocimiento-RC-: Conjunto de elementos tecnoldgicos, normativos, culturales y
sociales dirigidos a facilitar la interacciébn de individuos interesados en ciertas areas
tematicas con el fin de socializar e incrementar el conocimiento tacito de cada participe y
por ende el de las instituciones. Se resalta que la Red de Conocimiento es una Red Social
en esencia, pero con la categorizacion de que propende a la generacion de convergencias
de conocimiento mediante el interés comun de sus miembros en compartir y adquirir
conocimiento.

Red de Conocimiento Universitario -RCU-: Red que incluye actores tales como:
Maestros, biblioteca, departamentos de investigacion, métodos de ensefianza y grupos de
investigacion universitarios, asi como las relaciones que se desarrollan entre ellos con el
fin de acumular y utilizar el conocimiento mediante el intercambio del mismo.

Existen muchas definiciones al respecto de los conceptos anteriores, pero se
rescatan las citadas por ser un aporte propio a la definicion de los mismos.

En todo caso, se manifiesta que las RC tienen dos enfoques definidos, por un lado
esta el enfoque técnico y de otro el enfoque social, la diferencia es que el primero se
centra en el estudio de sus caracteristicas desde el punto de vista tecnoldgico y el
segundo abarca la gestion del conocimiento y el trabajo de los colectivos, por ello se debe
tener en cuenta que el enfoque técnico es muy importante pero es limitado a una sola
parte del proceso, la integridad de la red de conocimiento se manifiesta por la
combinacion articulada de los dos enfoques.

2.- Iniciativas de Red de Conocimiento Universitaria

Segun Etzkowitz*, es un postulado claro que la transferencia y la comercializacion
de los conocimientos en las universidades, ha llegado a ser visto como un factor
estimulante cada vez mas importante del crecimiento econdmico. Esta investigacion, no
pretende ahondar en la relacion directa entre la universidad y la creacién de conocimiento,
pues se parte del hecho, de que la universidad es un motor dinamico, en la produccién de
nuevo conocimiento. Sin embargo, es a partir de este supuesto, que se involucra a la RC,
COmo un concepto que se potencia, al interior de la universidad, para poder gestionar y
monitorear los procesos de convergencia del conocimiento, mediante la modelacion y
posterior instauracion de RCU.

En la revisién de fuentes de informacion realizada, se encontré que si existen RCU
implementadas por diferentes universidades, no obstante, la informacion de la estructura
que poseen, la tecnologia de apoyo implementada o su metodologia de modelacion, no
esta asequible como material de consulta, sin embargo, se encontr6 un estudio de
Mashable Social Media (Mashabale Social Media), en el cual uno de los hallazgos del
mismo, indica que no todas las universidades comprenden las redes sociales, de las
cuales un tipo especifico son las RC. Muchas de ellas, ni siquiera las incluyen en sus
programas de estudio, sin embargo este estudio formula un interrogante bastante
interesante: ¢qué pasa cuando los docentes las consideran como una herramienta
de trabajo? Una nueva pregunta podria ser si las universidades estan aceptando este
nuevo desafio de acoplarse a las tendencias de comunicaciobn para socializar el
conocimiento.

'"HEtzkowitz, iThe norms of entrepreneurial -sci

i ndust r y Researck Bojjcy, 23(1998) 823.

DR. ENNIO PRADA MADRID
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Con relacion a la utilizacion de redes sociales, el estudio de Mashable Social
Media (www.onlineuniversities.com) que las universidades estan comenzando a utilizar en
diferente medida las tecnologias de redes sociales, sin embargo enuncia que la
implementacién de estas en el concepto RCU esta apenas tocandose como ambito de
investigacion.

En la indagacion realizada, se encontr6 que en las paginas Web de algunas
universidades, se indica que tienen RC implementada tal es el caso de las universidades
de Bedfordshire, Alaska Fairbanks, Bradford y el caso especial de Alberta y Calgary las
cuales integran la Health knowledge.

Por su parte para el caso Mexicano segiin Pacheco?, se tiene que la practica de la
citacion y la acogida de que han sido objeto los resultados bibliométricos, por parte de la
comunidad académica, ha abierto un camino, para estudiar la configuracién de redes de
conocimiento, donde la dinamica de lo local-global est4 presente, aun cuando su
comportamiento es variable en el tiempo y en los distintos dominios disciplinarios, sin
embargo, la autora no presenta un modelo estructural.

De otra parte, se encuentra que McAndrew?, plantea la implementaciéon de RCU,
mediante un enfoque flexible, fundamentado en la identificacibn de las diferentes
comunidades de practica, las cuales tiene una dinamica semejante a la de las RC, a partir
de esta premisa, se enuncia los fundamentos para el disefio de la misma, sin embargo,
plantea la necesidad de identificarlas necesidades de la comunidad de practica, haciendo
evidente la formulacion de tres preguntas clave:

1 ¢ Quién puede contribuir al conocimiento en el sistema?
1 ¢ Qué sucede con las practicas existentes?

I ¢Cémo es la comunidad comprometida a participar en el intercambio de
conocimientos?

El autor manifiesta, que los anteriores interrogantes, requieren atencion, tanto desde
el punto de vista de los usuarios potenciales, como desde el punto de vista de la
universidad como institucion y los enuncia como aspectos imprescindibles para la
implementacién de una RCU. Desafortunadamente McAndrew, tampoco ofrece un modelo
estructural.

Un acercamiento a un modelo estructural, lo ofrece la universidad del Pais Vasco y
lo documenta Rodriguez®, en el planteamiento del autor, se indica un modelo que integra
dos conceptos: el centro virtual en red de universidades y la red virtual de universidades,
este modelo se aprecia en la gréfica 1

2 T. Pacheco Méndez, La investigacion social universitaria: redes de conocimiento en Chiapas.
Pueblos y frontera digital, 6 (10). 2011.
® P. McAndrew, The evolutionary design of a Knowledge Network to support knowledge
management and sharing for lifelong learning. British Journal of Educational Technology, 35 (6)
52004) 7391 746.

A. Rodriguez, Redes virtuales para la gestién del conocimiento el caso de las universidades. En
Non idem iterum, semper novum. Homenaje al Prof. Dr. D. Manuel Ortigueira Bouzada (pags. 427-
439). Sevilla: Digital@tres. 2001.

DR. ENNIO PRADA MADRID
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.
Sernnnan®t

Fuente: Rodriguez Castellanos, Arturo. Redes virtuales para la gestion del conocimiento: El caso de las universidades.

Grafica 1
Modelo de RCU Universidad del Pais Vasco
Fuente: Rodriguez: 2001

El modelo de Rodriguez, manifiesta un nivel superior, para el Centro Virtual en
Red de Universidades, en este centro, los miembros serian exclusivamente, universidades
comprometidas en el proceso de Investigacién-Desarrollo-Transferencia de conocimiento
Cientifico-Técnico, para ello, las universidades representan su participacion, mediante
investigadores determinados, quienes socializaran sus conocimientos, mediante un
soporte virtual, a partir de alli, se plantearian foros, jornadas, proyectos etc. Esta idea esta
muy alineada, con lo que en un apartado mas adelante de esta investigacion, se
denominara como Redes de Conocimiento Interinstitucionales RCI.

En un segundo nivel, se encuentra la Red Virtual de Universitarios, la cual, estaria
integrada por investigadores de la propia universidad, con especial referencia, a la gestion
del conocimiento cientifico-técnico de la universidad y a las empresas e instituciones. En
términos del autor, esta Red de segundo nivel, se presenta principalmente como un foro
de debate e intercambio de informacion, ideas y conocimientos en soporte virtual, sin que
se excluya la posibilidad de plantear proyectos conjuntos.

No obstante a los esfuerzos de Rodriguez, el modelo planteado, no representa un
modelo estructural sélido y limita la potenciacién de la RCU a la implementacion de foros
de debate, mencionando tangencialmente el fomento de jornadas y proyectos
académicos.

Un modelo que viene desde la investigacion asiatica al respecto, especificamente
desde de la University of Science and Tecnology of Shangai - China, es ofrecido por el
dio de autores Shen y Liu®, estos autores presentan una vision heuristica, en la cual el
concepto de Nodo de Conocimiento es el nicleo del modelo estructural para modelar
una RCU, la metodologia de modelacion que se presenta a continuacion esta conformada

> F. Shen, F., Modeling University Knowledge Network. Second International Workshop on

Education Technology and Computer Science (pags. 132-136). IEEE Computer Society. 2010.

DR. ENNIO PRADA MADRID
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por la combinacion del modelo de los asiaticos y las propias consideraciones del autor de
esta ponencia, de esta manera, se complementa un planteamiento de modelacion, en el
cual se resalta a la Biblioteca Universitaria y al Departamento de Investigacion
Universitario la unidad que haga sus veces, como nodos de conocimiento,
supremamente fundamentales, en la modelacion de la RCU. A continuacion la
metodologia de modelacién que se propone:

3.- Metodologia de Modelacion
Para disefiar una RCU, es fundamental comprender los componentes que la
conforman mediante interrelaciones o conexiones, a estos se les denominara nodos de la

red y son fundamentales para la metodologia de modelacion de la RC que se plantea. La
grafica 2 muestra la metodologia de modelacion propuesta:

“Metodologia de Modelacién.

Identificacién Identificacion Disefiode la

propiedadesdelos relaciones red

nodos entre nod - 5
= ! = i

+ Identificacion @ . m — | - Diagramacién
de actores. * Identificarbase * Matrizde del modelo.

. Establecer docur.nental. relaciones. . Disefio dela
niveles entre * Identificarbase * Conocimiento que implementacié
nodos. de L. interactua. n

conocimiento. » Soportesde » Identificacion
representacion de tecnologias
del conocimiento. de apoyo.
» Frecuenciade
interacciones de
convergencia.
Grafica 2

Fuente: Disefio propio

Cada una de las etapas se describe a continuacion:

3.1.- Diferenciacion de nodos

En esta etapa, se requiere identificar los diferentes actores, que impactaran el
desarrollo de la RCU y una vez se establezca esta identificacion, es necesario analizar y
determinar las relaciones que entre ellos se generan.

En el contexto de las RCU, es necesario tener en cuenta la diferenciacién de los
niveles de los nodos, los cuales se deben comprender, segun la siguiente diferenciacion:

DR. ENNIO PRADA MADRID
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Nivel Individual: Los nodos de este nivel, estan definidos por las personas que integran
el contexto universitario, se resalta que los docentes y potencialmente los estudiantes,
tienen una gran riqgueza de conocimientos y experiencia en la ensefianza del conocimiento
académico. Ellos participan activamente, en diversas actividades de docenciay proyectos
de investigacién, ademas, acumulan una gran cantidad de recursos de conocimiento, para
las universidades.

Nivel Grupal: Este nivel estd definido, por las diferentes personas que se integran por
intencionalidades comunes, ya sea interés particular o desarrollo de investigaciones, para
el contexto universitario, se encuentra que hay diferentes grupos en las universidades, por
ello, es necesario determinar el tipo de grupos, los cuales pueden ser de variada
naturaleza, ademas es necesario, identificar los objetivos por los cuales el grupo existe.
Es importante tener en cuenta, que los nodos de nivel grupal, estdn compuestos por los
nodos de nivel individual.

Segun los grupos, estos deben responder a diferentes objetivos, la grafica 3
rescata la idea que se plantea:

. Diferenciacion de nodos: Nivel
Grupal

Tipode grupo Objetivo

Areadeensefianzae Su principal tarea es Ia

investigacion. ensefanza. G
rupos
Equipos de ensefianza en integrados
de investigacion de  Explorar métodos para promover por nodos
proyectos. efectos diddcticos. individuales.
Equipos cientificos de

proyectos de investigacion Investigacion cientifica.

Grafica 3
Diferenciacion de Nodos nivel grupal
Fuente: Disefio propio

Nivel Organizacional: Este nivel depende, directamente de la estructura organizacional
de la universidad, donde se destaca a la Biblioteca como nicho de conocimiento explicito
y a los departamentos creados para el desarrollo y fomento de la investigacion, como
canales para la creacion y difusion de nuevo conocimiento. Este nivel presta apoyo a los
otros niveles mediante servicios. Su esencia se centra en identificar la informacion y el
conocimiento que se requiere.

DR. ENNIO PRADA MADRID
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En este nivel es necesario, resaltar a la biblioteca universitaria como una sub
estructura de la universidad, en la cual se gestan dinAmicamente procesos de
convergencia del conocimiento, la biblioteca como elemento de nivel organizacional, esta
estructurada en el marco de satisfacer necesidades de informacién y se apoya para tal fin
en los sistemas de gestion de biblioteca -SGB- , los servicios que desde la biblioteca se
disefian, a la postre, soportardn los procesos de interiorizacion del conocimiento,
convergencia que se considera, el objeto fundamental del ejercicio académico de una
institucion universitaria, la biblioteca universitaria realiza practicas tales como, el estudio
de usuarios, que en ultimas propende en identificar, que fuentes bibliogréficas externas,
pueden aumentar la base de documental de la institucidn, acorde con las necesidades de
sus usuarios, de esta forma la biblioteca universitaria se constituye como un nicho de
conocimiento explicito para el esquema operativo de una RCU. La grafica 4 da fuerza al

planteamiento descrito:

La Biblioteca como Aodo ==
2 - - Grupos
organizacional [Docentes ]I S )
N
Estudio de Usuarios i
D
Adquisicion de material i ?
A F de aprendizaje x
7 S : el cual es
7 Biblioteca N do mediante la 2
- it - _ by F
’l Universitaria L') de la
R de K
r M N
I A o
' T w
" Servicios de i
7 Informacién  ~
B TR e NI e s i i - P s s i
] “ PROFESIONALES, 1
[ 1 ESPECIALISTAS, 1
\ 1 MAGISTER, PHD 1
Recursos S e R e £
Bibliograficos Convergencia: Interiorizacién apoyadaen convergencias invisible

Grafica 4
La biblioteca como nodo organizacional
Fuente: Disefio propio

Se podria decir, que las convergencias de conocimiento desde la biblioteca
siempre han existido, pero de manera silenciosa, soportando la interiorizacion del
conocimiento, por parte de los nodos individuales y grupales de la RCU, no obstante, la
biblioteca universitaria siempre ha estado alli, presentdndose como la mano amiga, de
todas las areas del conocimiento académico y ofreciéndoles servicios de informacién y
conocimiento, para que los diferentes nodos de conocimiento, interioricen el conocimiento
de sus colecciones y a la postre, lo externalicen mediante publicaciones cientificas, que
desde una visién sistémica retroalimentaran a la propia biblioteca, aumentando sus

colecciones con conocimiento actualizado.

Como se puede apreciar, la biblioteca juega un papel importante, en el ciclo de
produccion de conocimiento en las universidades, no obstante lo anterior, las
convergencias que se gestan desde la biblioteca universitaria se han desarrollado de
manera invisible, sin ser medidas y a veces descuidando la realidad de que las mismas

se estan produciendo gracias a la biblioteca universitaria.
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Bajo la iniciativa de una RCU, se puede evolucionar en las convergencias
invisibles de las bibliotecas, hacia unas convergencias gestionadas, pues en la medida en
que la biblioteca, sea comprendida como un nodo organizacional de la RCU, los
diferentes programas de gestidon de conocimiento y en especiales los referidos a redes de
conocimiento, la integraran como un eslab6on fundamental, para propiciar niveles de
convergencia que podran ser medidos, observados y mejorados, fomentando de esta
forma procesos de innovacion. La grafica 5 da fuerza al planteamiento descrito:
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Grafica 5
La biblioteca universitaria en el marco de la gestion de conocimiento universitario

Como se aprecia los programas de gestion de conocimiento, en los cuales
principalmente se realiza un inventario 0 mapeo de conocimiento técito, para
posteriormente definir perfiles por clister de conocimiento y todo esto soportado por una
plataforma de tipo Sistema de Gestion de Recursos de Conocimiento i SGRC-, es un
modelo muy alineado a los procesos que desde mucho tiempo ha venido desarrollando la
biblioteca universitaria, incluso los esfuerzos de realizar estudios de usuarios y el mapeo
de conocimiento, obedecen a principios muy semejantes.

Una vez esclarecida la diferenciacion de los niveles de los nodos de la RC, es
necesario identificar las propiedades de estos, esta etapa de modelacién se enuncian de
la siguiente forma:

DR. ENNIO PRADA MADRID
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3.2.- Identificacién de las propiedades de los nodos

Las propiedades de los nodos, deben ser comprendidas en términos de las
colecciones documentales que estos generan, almacenan y actualizan, a estas
colecciones se les denominard como Base Documental. De otra parte, con relacion al
conocimiento de caracter tacito y explicito, contenido en las estructuras universitarias, se
le denominara base de conocimiento. La siguiente tabla nos presenta las propiedades de
los nodos mas relevantes del contexto universitario:

Tabla 2
Propiedades de los nodos

Una vez identificadas las propiedades de los nodos es necesario establecer las
relaciones que entre ellos existen.

3.3.- Identificacién de las relaciones de los Nodos

Los nodos potencian el transito de conocimiento de las RCU, por medio de sus
relaciones, por ello es supremamente importante, identificar estas relaciones, las cuales
estan determinadas, por el contenido del conocimiento intercambiado, la forma de
conocimiento intercambiado y la intensidad en la relacion de conocimiento entre los
nodos. La siguiente tabla muestra estas relaciones en el contexto universitario:
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